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Praxiswissen vom Anwender für Anwender

Die Deutsche ORACLE-Anwenderguppe e.V. bietet mit der DOAG Applications 
2010 am 24. und 25. März 2010 in Mainz zum ersten Mal die ideale Gelegenheit, 
Oracle’s Weg vom Technologie- zum Prozess- und Lösungsanbieter nicht nur zu be-
gleiten, sondern aktiv mitzugestalten. Mit Keynotes, Fachvorträgen, Präsentatio-
nen und modernen Networking-Elementen eröffnet die zweitägige Veranstaltung 
den Zugang zu Erfahrungen und Informationen aus erster Hand. Im Mittelpunkt 
stehen Strategien, Geschäftsprozesse, Applikationen und die damit verbundenen 
Technologien. Ein angenehmes Ambiente sowie das unterhaltsame Rahmenpro-
gramm schaffen eine einzigartige Erlebnisatmosphäre und viel Raum für offenen 
Meinungsaustausch und Networking.

Favorite Parkhotel
Karl-Weiser-Straße 1
55131 Mainz

Noch nie waren die Zeiten für Oracle-Kunden so spannend und die Möglichkeiten 
so groß! Aber auch noch nie standen so viele Fragen im Raum, die sich allei-
ne anhand von Aussagen des Herstellers nicht klären lassen. Unabhängige und 
ungefärbte Meinungen sind gefragt, Praxiserfahrungen helfen weiter. Die DOAG  
bietet der Community erstmals eine klar fokussierte Oracle Business Applications-
Konferenz an. Am ersten Tag stehen überwiegend übergreifende und fachliche 
Themen auf der Agenda, am zweiten Tag werden mehr die produktspezifischen 
Themen behandelt.

Markttrends und Best Practices: 
Expertenwissen aus erster Hand
Mit all ihren negativen Auswirkungen kommt der Wirtschaftskrise auch die Rol-
le eines gigantischen Belastungstests zu: für das globale Wirtschaftssystem als 
Ganzes und für jedes einzelne Unternehmen. Selbst hohe Marktanteile und glanz-
volle Produkte schützen nicht davor, aussortiert zu werden, wenn das Geschäfts- 
modell oder die Produkte plötzlich nicht mehr die sich wandelnden Marktbedürf-
nisse treffen. Als Krisengewinner präsentieren sich Unternehmen, die Kunden und 
Geschäftspartner als aktive Elemente ihrer Wertschöpfungskette begreifen und 
daraus Potenziale für Qualitätsverbesserungen und Kosteneffizienz schöpfen. An-
gesichts unsicherer Märkte werden die Elastizität der Geschäftsprozesse mit naht-
loser Integration der Unternehmensapplikationen und ein straffes Business Perfor-

Veranstaltungsort: 
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mance Management zu kritischen Erfolgsfaktoren. In diesem stürmischen Umfeld 
schafft Oracle im Rahmen der Fusion-Strategie ein umfassendes „Ökosystem“ 
aus Applikations- und Infrastruktur-Produkten. Noch mehr: Oracle zielt mit Bran-
chenprodukten auf Marktsegmente, die bislang Nischenanbietern oder Individual- 
lösungen vorbehalten waren.

Oracle Applications – Prozesse und Technologien
Das Vortragsprogramm umfasst folgende Themenbereiche:

Unternehmens-, Prozess- und Applikations-Strategien•	

Anwender-Erfahrungen und Best-Practice-Lösungen•	

Geschäftsprozesse und betriebswirtschaftliche Grundlagen•	
Corporate Performance Management––
Finanzen und Controlling––
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)––
Supply Chain Management und Produktion––
Product Lifecycle Management––
Human Capital Management––

Applications-Infrastruktur und Entwicklung•	
Business Process Management––
Fusion Middleware und Application Integration Architecture (AIA)––
Serviceorientierte Architektur––
Business Intelligence Suites––
Enterprise 2.0, Collaboration und Content Management––
Oracle ADF und JDeveloper––
User Productivity Kit (UPK)––

Projekte, Vorgehensmodelle und Best Practices•	

Gezielte produktspezifische Themen stehen für folgende Produkte auf dem  
Programm:

E-Business Suite•	
Agile PLM•	
Siebel CRM•	
JD Edwards•	
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ab 08:30 Registrierung der Teilnehmer, Besuch der Ausstellung

09:30 - 
09:45

Begrüßung und Einführung in die Konferenz 
Fried Saacke, DOAG

09:45 - 
10:30

Oracle Applications Strategy Update
N.N., ORACLE Corp.

10:30 Kaffeepause, Besuch der Ausstellung

Parallele Sessions

Oracle Fusion Apps:  
Konzepte & Technologien

Business I:  
Kennzahlenbasierte  

Unternehmensführung

Business II: 
Supply Chain- &  

Projektmanagement

Strategie, Prozess und 
Apps-Implementierung

11:00 - 
11:40

Advanced User Experience 
for Oracle's Next  
Generation Applications 
Patanjali Venkatacharya, 
Oracle Corp.

Kosten senken und  
Effizienz im Reporting- 
prozess steigern
Volker Schulze,  
Stampa & Co. Deutschland 

Vom Kundenauftrag zum 
Produktionsauftrag –
Automatisierte Erstellung 
von Produktionsaufträgen
Alex Joller,
PRIMUS DELPHI Group

Oracle Projekte:  
Sind diese zum Scheitern 
verurteilt?
Dirk Blaurock, 
Blaurock IT Consulting

11:50 - 
12:30

Wie können sich 
Anwender schon heute 
auf Fusion Applications 
vorbereiten?
Thomas Fricke,
ORACLE Deutschland

Integrierte Unternehmens- 
planung mit Oracle  
Hyperion 
N.N., ORACLE/Kunde

Abbildung von Trans-
portation Management-
Prozessen mit Oracle 
Applikationen
Michael Krebs, 
PROMATIS software

Agile Methoden als  
Erfolgsrezept zur  
Migration von ERP  
Systemen?
Sven Tissot, 
pdv TAS

12:30 Mittagspause, Besuch der Ausstellung

13:30 - 
14:10

Application Integration 
Architecture im Einsatz 
bei einem Telekommuni-
kationsanbieter 
Michael Koran,  
ORACLE Schweiz

Oracle BI Applications
Marc Bastien,  
ORACLE Deutschland

Durchgängige Projekt-
steuerung mit Oracle 
Applikationen
Christoph Eckl, 
INTECO

Managing the Challenges 
of EBS R12: Strategies for 
Upgrades and Ongoing 
Change Management
Alan Shook,
Quest Software

14:10 - 
14:50

Application Integration 
Architecture in der Praxis 
N.N., Partner/Kunde

Oracle Real-time Decisions
Cesar Ortiz,  
ORACLE Deutschland

Projektmanagement 
in der Praxis
N.N., ORACLE/Kunde

Datenmigration: Erfah-
rungsberichte aus Oracle 
Applications-Projekten
Michael Mohl,  
PROMATIS software

15:00 - 
15:40

Enterprise Content 
Management für Oracle 
Applikationen
Uwe Fährmann,
ORACLE Deutschland

Purchase to Pay:  
Ein Optimierungsansatz
Karl-Heinz Bergmann,
PRIMUS DELPHI Group

Effizientes Projekt- 
management mit Oracle 
Primavera
N.N., ORACLE/Kunde

Oracle Support für 
Applications-Kunden – 
Migration von MetaLink3 
nach My Oracle Support
Karl-Heinz Urban, Oracle

15:40 Kaffeepause, Besuch der Ausstellung

Plenum

16:10 - 
16:50

Keynote: Einsatz von Oracle Business Applications: Anwendererfahrungen und Handlungsempfehlungen
Univ.-Prof. Dr.-Ing. habil. Norbert Gronau, 

Lehrstuhl für Wirtschaftsinformatik und Electronic Government der Universität Potsdam

17:00 - 
18:00

Podiumsdiskussion und Q & A:
Oracle Applikationen: Enabler, Treiber oder Bremser der Unternehmensentwicklung? 

Moderation: Univ.-Prof. Dr.-Ing. habil. Norbert Gronau, Universität Potsdam

18:00 - 
18:15

Zusammenfassung und Ende des 1. Konferenztags
Dr. Frank Schönthaler, DOAG

18:15 Get Together, Besuch der Ausstellung

ab 19:30 Abend-Event

Agenda für den 24. März 2010

Legende Gesamtveranstaltung JD Edwards E-Business Suite Siebel CRM Agile PLM
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09:00 - 
09:10

Begrüßung und Einführung in den 2. Konferenztag
Fried Saacke, DOAG

09:10 - 
09:50

Keynote: Umsetzung innovativer Geschäftsstrategien mit Oracle Applikationen 
Malte Bugs. CEO, Hofmeister & Meincke

Parallele Sessions

E-Business Suite Siebel JD Edwards Agile

10:00 - 
10:40

Oracle E-Business Suite: 
Deutsche Lokalisierungen 
Out of the Box von Oracle 
Dirk Blaurock,  
Blaurock IT Consulting

CRM Implementierung bei 
der IGEPAgroup – Strategie, 
Implementierung, Erfolgs-
faktoren und Ergebnisse 
einer europaweiten Siebel 
Einführung
Peter Mischok, IGEPAgroup

Vorstellung Oracle BI mit 
JDE Adapter for Financials
Mechthild Gockel,
Centric IT Solutions

Den Angebotsprozess  
im Engineer-To-Order 
Umfeld mit Agile PLM  
beschleunigen
Dr. Helmut Maier, 
Dr. Maier CSS

10:40 - 
11:10

Kaffeepause, Besuch der Ausstellung

11:10 - 
11:50

Einsatzmöglichkeiten des 
Oracle Konfigurators –  
Erfahrungen aus der Praxis
Michael Binder,
PRIMUS DELPHI Group

Effizienteres Trade Pro-
motion Management mit 
Siebel TPM und Demantra
Joachim Schulte und  
Jürgen Degenhardt, 
ORACLE Deutschland

Vertriebsoptimierung 
durch den Einsatz von 
CRM bei Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne
N.N.
(Kundenvortrag)

Wie Agile PLM offene 
Standards und eine Multi-
CAD-Strategie unterstützt
Karl Wachtel, 
xPLM Solution

12:00 - 
12:40

Der Versandprozess in der 
Oracle E-Business Suite 11i 
und R12 – Optimierung 
ohne Customization
David Michel,
Apps Associates

Web 2.0 Technologien  
gewinnbringend  
einsetzen: Customer Self 
Service in Siebel 8.1
Martin Mang,  
ORACLE Deutschland

JD Edwards –  
Releasewechsel:  
"The Dos and Don'ts"
Uwe Lück, 
Full Speed Systems

Migration von SmarTeam 
zu Agile PLM
Daniel Büeler,  
ICP Solution

12:40 - 
13:40

Mittagspause, Besuch der Ausstellung

13:40 - 
14:20

Nutzen von HR Analytics 
für die Personalarbeit
Hans Diegruber,
Lohn & HR
13:40-14:10 (30 Min.)

Upgrade auf Siebel 8.1 – 
Neueste Erfahrungen und 
Erkenntnisse aus einem 
Upgrade-Projekt bei Bayer 
Business Services
Hauke Betz, Bayer  
Business Services und 
Frank Beutelschiess

Oracle BI Publisher &  
BI Analyzer im Einsatz  
mit JD Edwards
Alexander Klauss,
Centric IT Solutions

Herausforderungen bei der 
firmenübergreifenden Pro-
duktentwicklung – Effizien-
te Zusammenarbeit und IP 
Protection mit Agile PLM
Jürgen Kunz, 
Product Agile PLM,  
ORACLE Deutschland

14:30 - 
15:10

1. Deutschsprachige EBS 
Unconference:
Erfahrungen aus Release 
12-Einführungsprojekten
Boris Kubicek, Hofmeister 
& Meincke und Sven Tissot, 
pdv TAS
14:20-15:10 (50 Min.)

Anwenderbericht: Siebel 
Loyalty – Erfahrungsbericht 
der Einführung von Siebel 
eLoyalty in Verbindung 
mit einer umfangreichen 
Integration in SAP R/3
Christian Sobetzko,  
Altran CIS

Oracle Value Chain 
Planning – Übersicht des 
Portfolios für JD Edwards
George Berkhof,
Full Speed Systems

Agile PLM für High Tech, 
Elektronik und  
Medizinaltechnik:  
Anwendungsbeispiele bei 
Kunden
Elmar Frühe und  
Ralf Kittel,   
ORACLE Deutschland

15:15 - 
15:45

Kaffeepause, Besuch der Ausstellung

Plenum

15:45 - 
16:45

Keynote: Understanding Oracle Fusion Applications
Debra Lilley, Fujitsu und Nadia Bendjedou, Oracle Corp.

16:45 - 
17:00

Ende des 2. Konferenztags und Schlusswort
Dr. Frank Schönthaler, DOAG

17:00 Veranstaltungsende

Agenda für den 25. März 2010

Legende Gesamtveranstaltung JD Edwards E-Business Suite Siebel CRM Agile PLM
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Networking in entspannter Atmosphäre
Neben zahlreichen Vorträgen stehen der persönliche Dialog sowie der Erfahrungsaustausch der Anwender 
untereinander im Mittelpunkt der DOAG 2010 Applications. Im Rahmen der Abendveranstaltung am 24. März 
2010 findet ein gemütliches Abendessen in rustikaler Atmosphäre im Hotel-Restaurant „Bierkutsche“ statt. Der 
lockere, kommunikative Abend klingt anschließend an der schönen Hotel-Bar aus. 

Registrierung, Anmeldung und Übernachtung
Alle Informationen, Preise sowie die Registrierung finden Sie unter apps.doag2010.org

DOAG 2010 Applications – Ausstellung
In der begleitenden Ausstellung informieren Sie namhafte Unternehmen über ihre Produkte und Dienstleistun-
gen rund um die Oracle Applications. Nutzen Sie die Gelegenheit, sich mit entsprechenden Experten über die 
Applikationen auszutauschen. 

ALLOut Security ist der führende Anbieter von anwenderfreundlicher und kostengünstiger 
Software für Sicherheit und Compliance für JD Edwards in World, OneWorld und Enterprise 
One (E1) mit einer weltweit schnell wachsenden Zahl an Kunden. Unsere Lösungen lie-
fern erhebliche Kosteneinsparungen für Neue Installationen, Roll-Outs, Upgrades, "Open to 
Closed" Projekte und Konversionen. Für weitere Informationen – emailen Sie uns – info@
alloutsecurity.com.

ALTRAN CIS ist die Beratungs- und IT-Consulting Business Line der ALTRAN Group. Die Kern-
kompetenzen liegen in der Konzeption, Umsetzung und Management von IT-Lösungen für 
CRM und BI. Mit innovativen Konzepten unterstützen wir unsere Kunden in den Branchen 
Automotive, Finance, Industry, Life Sciences, Public, Retail und Telecommunication. Als Un-
ternehmen der ALTRAN Group sind wir Teil des größten Innovations-Consulting-Netzwerks 
Europas mit 18.500 Consultants.

Centric ist ein führendes IT-Dienstleistungsunternehmen mit Kernkompetenzen in den Ge-
schäftsfeldern Business Integration, Business Performance Management, Business Process 
Optimization und Managed Services sowie dem Betrieb eigener Rechenzentren, mit den An-
geboten Business Process Outsourcing, Application Hosting und Software as a Service. Centric 
verfügt über ein breites Branchen-Know-how und unterstützt mittelständische und große 
Unternehmen unterschiedlichster Bereiche. Die Unternehmensgruppe beschäftigt 10.000 
Mitarbeiter und ist europaweit über eigene Niederlassungen und Partner vertreten. In 2008 
erzielte Centric 968 Mio. Euro Umsatz und machte 46 Mio. Euro Gewinn.

IBM ist einer der weltweit größten Anbieter von Informationstechnologie (Hardware, Soft-
ware und Services). Das Unternehmen beschäftigt rund 356.000 Mitarbeiter und ist in 170 
Ländern aktiv. IBM und Partner bieten Kunden eine komplette Produktpalette von innovativer 
Informationstechnologie: von der Hardware, Software über Dienstleistung und komplexe 
Anwendungslösungen bis hin zu Outsourcing-Projekten und Weiterbildungsangeboten so-
wie Finanzierungskonzepten. IBM und ORACLE arbeiten seit über 23 Jahren eng zusammen 
und  entwickeln gemeinsam technologische Innovationen in drei internationalen IBM/Oracle 
Kompetenz Centern. Kommen Sie auf der DOAG 2010 Applications 2010 mit uns ins Gespräch. 
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Primavera von Oracle richtet sich speziell an Unternehmen in projektintensiven Branchen. Pri-
mavera unterstützt Unternehmen beim Projekt- und Portfoliomanagement (PPM) während der 
gesamten Projektlaufzeit und kann bei Projekten beliebiger Größe eingesetzt werden. Weitere 
Informationen finden Sie im Internet unter oracle.com/lang/de/applications/primavera. Für 
Fragen stehen wir Ihnen jederzeit unter der Telefon-Nummer 089 1430-1834 zur Verfügung.

Die PRIMUS DELPHI GROUP (PDG) ist ein Zusammenschluss der Oracle Certified Partner PRIMUS 
Solutions und delphi Business Consultants GmbH. Mit 55 international erfahrenen Beratern 
verfügt die PDG über hohe Beratungs- und Implementierungs-Kompetenz für die Business 
Software Lösungen von Oracle und über umfassendes technisches und fachliches Know-how, 
die Oracle Anwendungen und Technologien effizient im Unternehmen einzusetzen. Selbst ent-
wickelte Add ons zur E-Business Suite, Schulungsangebote, Systembetreuung  –  sowie Hosting 
Dienstleistungen im eigenen Rechenzentrum gehören ebenso zum Lösungsangebot der PDG.

Die pdv TAS, Technische Automation + Systeme GmbH – ein Unternehmen der C1 Group – ist 
seit mehr als 18 Jahren erfolgreicher Partner in den unterschiedlichsten Bereichen des IT-
Dienstleistungssektors. Das Spektrum reicht von der Entwicklung innovativer Individualsoft-
ware auf Oracle-Basis über die Programmierung von Gerätesoftware, der Bereitstellung von 
TeleService-Diensten im eigenen Rechenzentrum bis hin zur agilen Qualitätssicherung im 
Umfeld von E-Business Suite Migrationen und externem Projekt- und Change-Management.

Die PROMATIS software GmbH – Oracle Certified Partner – ist Pionier der prozessorientierten 
Einführung von Unternehmenssoftware-Lösungen und Oracle E-Business Suite-Partner der 
ersten Stunde im deutschsprachigen Markt. Kennzeichnend für PROMATIS sind ausgeprägtes 
Prozess- und Applikationswissen kombiniert mit fundiertem technischen Know-how. Im Rah-
men eines gelebten Wissensmanagements sind unsere Erfahrungen aus Dutzenden Oracle 
Applications-Projekten in Best Practice-Modelle eingeflossen.

Quest Software bietet leistungsstarke System-Management-Produkte für Anwendungen, Da-
tenbanken, Windows-Infrastrukturen und virtuelle Umgebungen. Die Application-Manage-
ment-Lösungen erkennen, diagnostizieren und beheben Performance-Probleme, bevor sie 
die Produktivität im Unternehmen beeinträchtigen. Die Quest-Produkte sind für die Plattfor-
men von PeopleSoft, Oracle E-Business, SAP, .NET und Java erhältlich. SOA- und ITIL-Initiativen 
werden ebenfalls unterstützt.

Die Riverland Solutions GmbH ist ein im deutschsprachigen Raum führendes Oracle Bera-
tungshaus für Customer Relationship Management (CRM), Master Data Management (MDM), 
Fusion, Integration und Business Intelligence (BI). Mit führendem Siebel CRM-Know-how 
ist Riverland „Experte unter Experten“, der sich durch ein tiefes Verständnis der Geschäfts
prozesse von Marketing, Vertrieb und Service in vielen CRM-Teildisziplinen auszeichnet.

Sun und Oracle stehen für über 20 Jahre gemeinsame Partnerschaft und Innovation in der IT 
Branche. Kombiniert man die Produkte aus beiden Firmen, so erhalten heutige innovative Un-
ternehmen integrierte Produkte mit höchster Performance und Stabilität für Anwendungen wie 
Business Data Warehouse, Oracle Datenbanken, CRM, SCM, ERP, PLM und weitere industrielle 
Lösungen. Sun ist nicht nur eine der verbreitesten Hardwareplattformen für Oracle Datenban-
ken, Middlewarelösungen und Anwendungen, Sun ist exklusiver Partner für das neue Oracle 
Exadata V2 System. Die erste OLTP DB-Maschine von Oracle mit Sun Flashfire Technologie. 
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